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Quand la technologie
rencontre l'art de laccuell,
votre signature
evenementielle prend une
Nouvelle dimension.

Embarquez dans une nouvelle ére de |'événementiel, ou
chaque manifestation devient une expeéerience
remarquable. Découvrez comment la gestion des
participants allie simplicité d'organisation et excellence
d'accueil, grGce a nos solutions technologiques
innovantes et notre vision centrée sur 'humain.

Laissez-nous révolutionner votre approche de la gestion
evenementielle avec un écosysteme de solutions intégrées
qui s'adapte parfaitement & vos ambitions.

Du Luxembourg & travers 'Europe, notre expertise rayonne
et inspire une nouvelle génération d'événements ou la
technologie sublime l'accueil.

BILLETTERIE
ENREGISTREMENT
ACCREDITATIONS

CONTROLE D'ACCES

PACK CONFERENCIERS

PACK EXPOSANTS

BORNES D'ACCUEIL EN LIBRE-SERVICE
VALISES D'ACCUEIL EN LIBRE-SERVICE



Billetterie et
enregistrement
des participants

0,
bo %L/
o tre & b’s
s Pacg
Sty

set

Plateforme d'inscription

Optimisez la gestion de vos évenements avec notre
solution d'inscription en ligne et sur site. Créez des
formulaires personnalisés adaptés aux spécificités de
votre évenement, qu'il s'agisse d'un festival, d'un
salon ou d'une conférence. GrGce a une interface
intuitive, vous pouvez concevoir facilement des
formulaires et des e-mails pour collecter et partager
des informations pertinentes.

Les titres d'accés peuvent étre  envoyés
numeériquement aux participants via un systeme
compatible avec Apple Wallet ou retirés sur place via
un systeme d'impression.

Impression sur site

Lorsque vos participants arrivent sur site, ils retirent
leurs badges, leurs tickets ou leurs bracelets a l'entrée
de l'évenement. Pour cela, ils peuvent utiliser les
bornes en libre-service Welkom ou une tablette
connectée & une imprimante, en conformité avec le
réglement général de protection des données (RGPD).

Fonctionnalités clés

Formulaires personnalisables : Ajoutez des champs de
texte, des menus déroulants et des options graphiques
pour refléter l'identité de votre événement.

Campagne d'e-mails : Créez des e-mails et configurez
des envois automatiques selon le déroulé de votre
evénement : invitations, confirmations d'inscription,
relance, remerciements.

Diffusion : Partagez vos formulaires d'inscription par e-
mail, sur les réseaux sociaux ou sur votre site web.
Suivi des participants : Analysez les données
dinscription et de présence pour améliorer
continuellement vos événements.




Accréditation des
participants
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Plateforme d'accréditation

Maitrisez l'accréditation de votre événement en
garantissant que chaque participant dispose des
bons acceés et des articles nécessaires au moment
voulu. Choisissez parmi différents types
d'accréditation : zones et droits d'acceés, services de
restauration, tickets de parking, équipements, et
autres.

Accueil et scans sur site

Lorsqu'un participant se présente a l'‘accueil de
'événement, un badge ou un ticket lui est remis. Ce
titre d'acces comporte un QR code ou un Data Matrix,
qui peut étre scanné par le personnel & l'aide de
scanners dédiés, permettant ainsi de valider ou
d'invalider les accréditations.

Fonctionnalités clés

Visualisation : Visualisez en temps réel les données
d'accreditation afin d'optimiser votre gestion.
Configuration : Configurez vos accréditations par
catégories de participants, par date et par tranche
horaire.

Types d'accreditations : Zones et droits d'acces
(IN/OUT, entrée unique, entrées multiples), services de
restauration, tickets de parking, eéquipements, et
autres.

Remontées des erreurs d'accréditation : Consultez les
titres d'accréditation non validés aux points de
controle, classés par type d'erreur, directement depuis
votre espace organisateur.

Suivi des données : Téléchargez un fichier consolidant
les données d'accréditation de vos participants pour
améliorer continuellement vos offres d'accréditation
lors de vos prochains événements.




Controle dacces
Parc et Visiteurs
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Plateforme de controle d'acceés

Configurez la gestion de vos accés au parking et/ou
de vos acces participants (fournisseurs et visiteurs)
directement depuis votre espace en ligne. Découvrez
une technologie évolutive et sécurisée, parfaitement
adaptée aux specificités de votre processus de
gestion des acces.

Scans des titres d'acceés

Le personnel de securité scanne les titres d'acces des
participants & l'aide de scanners dediés, qui valident
ou invalident les titres en fonction des jours, des
horaires et des portes de contréle physiques ou
virtuelles définis. Les données d'acces sont mises a
jour en temps réel dans 'espace organisateur.

Fonctionnalités clés

Visualisation : Visualisez en temps réel les données
d'acces afin d'optimiser votre gestion.

Configuration et accréditations : Configurez vos acceés
par type d'entrée, par catégorie de participants, par
droits d'acces, ou encore par type d'accréditation,
selon des jours et des horaires définis. La
configuration est modifiable & tout moment.

Droits d'acceés : Attribuez différents droits d'acces :
IN/OUT, entrée unique, entrées multiples.

Remontées des erreurs d'acces : Consultez les titres
d'acces qui n'ont pas été validés aux points de
controle, classés par type d'erreur, depuis votre
espace organisateur.

Suivi des données : Teléchargez vos données d'acces
pour optimiser les flux de passage lors de vos
prochains événements.




Pacls Contérenciers

Plateforme d'engagement

Mesurez l'engagement en temps reel de votre
audience et obtenez des données concrétes sur
l'intérét de vos participants :

« Contacts et coordonnées des participants

e Le taux de présence par conférence

e La durée d'attention des participants

e Les thématiques les plus populaires
Les données des participants sont automatiquement
consolidées dans votre espace en ligne dédié.

Vous pouvez transmettre aux conférenciers les
contacts des participants ainsi que les informations
d'engagement spécifiques a leurs conféerences.

Scans des titres d'acceés

Le personnel de securité scanne les titres d'acces des
participants aux entrées et sorties de chaque salle de
conférence. Des scanners dediés sont déployés aux
portes physiques ou virtuelles des salles. Les données
d'engagement sont mises d jour en temps réeel dans
'espace en ligne.

Fonctionnalités clés

Visualisation : Visualisez en temps réel les données
d'engagement afin d'optimiser votre gestion.
Configuration : Configurez les salles de conférence
par portes d'entrée et de sortie.

Suivi_des données : Consultez et télechargez vos
données d'engagement pour ameéliorer
continuellement votre offre de conférences.




Pack Exposants

Application mobile de prospection et alertes

Facilitez le processus de prospection de vos
exposants grace a l'application mobile Exposants, qui
leur permet de récupérer automatiquement les
données des visiteurs qu'ils rencontrent. A l'aide de
l'application, les exposants scannent les QR codes
présents sur les titres d'accés des visiteurs. Les
données des visiteurs sont ensuite automatiquement
consolidées dans un espace en ligne dédié a chaque
societé exposante.

De plus, les exposants peuvent recevoir des alertes
sur leurs smartphones lorsqu'un invité attendu arrive
sur le lieu de l'événement.

Scans par les exposants

Chaque exposant regoit un acces specifique attribue
par la société exposante. Une fois les acces
configurés, les exposants téléchargent l'‘application
Exposants Welkom sur leurs smartphones. Ils peuvent
alors scanner et récupérer les données des visiteurs
(nom, prénom, raison sociale, coordonnées, etc.).

Fonctionnalités clés

Application _mobile : Teéléechargeable sur les
smartphones Android et iOS par les exposants. Un
manuel d'utilisation est fourni.

Titres d'acces : Scan de tickets ou de badges,
comportant des QR codes ou des Data Matrix.
Qualification des visiteurs : Catégories personnalisées
et notes spécifiques attribuables a chaque fiche de
visiteur.

Hors ligne : Utilisable en ligne ou hors ligne.

Suivi_des données : Visualisation des donnees des
visiteurs en temps réel et téléchargement de
'ensemble des données de prospection depuis un
espace en ligne dédié a chaque société exposante.
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en libre—service
\\\/ellkom

Bornes d'accueil

Facilitez l'accueil de vos participants grdce aux
bornes en libre-service Welkom et optimisez les flux
de passage. Intégrées a un systéme d'enregistrement
ou de billetterie, elles permettent aux visiteurs de
s'enregistrer et de retirer leurs titres d'acces en toute
autonomie, quel que soit le type d'événement.

Fonctionnement sur site

Les participants s'enregistrent de maniére autonome
sur l'écran des bornes. Une fois l'enregistrement
validé, un titre d'acces est automatiquement imprime.

Fonctionnalités clés

Disposition modulable : Sur pied, sur table ou sur
comptoir.

Impressions a la demande : Tickets, badges ou
bracelets.

Terminal de paiement : Inclus pour les événements
payants, ou sans terminal de paiement pour les
evénements gratuits.

Contréle d'acces : Exploitez tout le potentiel des
bornes en libre-service Welkom en activant la
fonctionnalité de contrdle d'acces aux points d'entrée
ou elles sont installées.

Design : Personnalisez les bornes selon votre design.
Support _technique : A distance ou sur site durant
'événement.
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Valises d'accueil

Facilitez l'accueil de vos participants grdce & une
solution mobile d'enregistrement et d'impression de
titres d'acces. Intégrées a un systéme
d'enregistrement ou de billetterie, elles permettent
aux visiteurs de s'enregistrer et de retirer leurs titres
d'acces en toute autonomie, quel que soit le type
d'evénement.

Fonctionnement sur site

Les participants s'enregistrent de maniére autonome
sur les écrans disposés sur table. Une fois
'enregistrement validé, un titre d'accés est
automatiquement imprimé via des imprimantes
mobiles également installées sur table.

Fonctionnalités clés

Impressions a la demande : Tickets, badges ou
bracelets.

Terminal de paiement : Inclus pour les événements
payants, ou sans terminal de paiement pour les
evénements gratuits.

Contréle d'acces : Exploitez tout le potentiel de votre
solution d'accueil en libre-service Welkom en activant
la fonctionnalité de contrdole d'accés aux points
d'entrée ou elle est installée.

Support technique : A distance ou sur site durant
l'événement.
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